CURSO DE ACTUALIZACION

Dirigido a graduados universitarios y profesionales interesados en obtener o actualizar
conocimientos sobre la aplicacién de IA en la gestion de procesos empresariales.

Este curso proporciona a los participantes herramientas y conocimientos practicos sobre
el uso de la inteligencia artificial para optimizar y automatizar procesos empresariales,
mejorando la eficiencia operativa y la toma de decisiones estratégicas

SESION IV:

IMPLEMENTACION Y GESTION DEL CAMBIO

SESION I:

INTRODUCCION A LA IA EN LA GESTION DE PROCESOS

Tematicas: Tematicas:
1. Definicién y conceptos basicos: ¢Qué es IAy como 1. Metodologia para la implementacién de proyectos de
transforma la gestién de procesos? IA: andlisis de necesidades, disefo, pruebas y
2. Ejemplos de éxito: empresas que lideran en la despliegue.
adopciéon de IA. 2. Gestion del cambio en las organizaciones: estrategias
3. Areas clave de aplicacién: automatizacién de para la aceptacién de la 1A,
procesos, andlisis predictivo, toma de decisiones. 3. Mitigacién de riesgos éticos y legales.

4. Eticay desafios en la implementacién de IA.

SESION II: SESION V:

HERRAMIENTAS Y TECNOLOGIAS PARA LA z

APLICACION DE IA TENDENCIAS FUTURAS Y PROYECCION ESTRATEGICA

Tematicas: Tematicas:

1. Introduccidén a tecnologias clave: RPA (Robotic 1. lIA generativa y su impacto en los procesos
Process Automation), chatbots, y andlisis predictivo. empresariales.

2. Herramientas populares: revision de herramientas 2. Hiperautomatizacién: la combinacién de IA con
como UiPath, Microsoft Power Automate, TensorFlow, tecnologias avanzadas.
ChatGPT de OpenAl. 3. Estrategias para mantenerse competitivo en un

3. Uso de plataformas para analisis de procesos con IA entorno impulsado por IA.

SESION IiI:

IDENTIFICACION Y OPTIMIZACION DE PROCESOS
CON IA

Tematicas:

-

Métodos para identificar procesos adecuados para IA.

2. Analisis de ROI (Retorno de Inversién) en proyectos de
automatizacion.

3. Casos de uso: optimizacién de procesos logisticos,

atencidn al cliente y gestion interna
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